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Einleitung

In den letzten Jahren hat sich die positive Entwicklung des Arbeitsmarktes des Landkreises Zwickau
weiter fortgesetzt. Die Arbeitslosenquote ist mit 4,3 % im Oktober 2018 auf dem niedrigsten Stand seit
der Wiedervereinigung im Jahr 1990. Auch die Zahl der Menschen, die auf Grundsicherungsleistungen
angewiesen sind, ist weiter zurlickgegangen.

Trotz der guten Bedingungen am Arbeitsmarkt steht das Jobcenter Zwickau (JC Zwickau) in den
folgenden Jahren vor Herausforderungen, die maf3geblich den regionalen Arbeitsmarkt beeinflussen
werden. Die grol3ten Herausforderungen werden dabei sein:

o der demografischen Wandel,

¢ die Digitalisierung in der Arbeitswelt (Arbeit 4.0/Digitalisierung 4.0)
e die Flexibilisierung und Individualisierung sowie

¢ die soziale Ungleichheit.

Dem JC Zwickau obliegt der gesetzliche Auftrag der Umsetzung des Sozialgesetzbuches Zweites Buch
(SGB 1) und somit die Betreuung und Integration aller erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (eLb) und
der mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft lebenden Personen des Landkreises Zwickau.

Als gemeinsame Einrichtung (8§ 44b SGB Il) der beiden Trager Agentur flr Arbeit Zwickau (AA Zwickau)
und Landkreis Zwickau (kommunaler Trager) stellt sich das JC Zwickau dieser Herausforderung.
Betreuung und Leistungserbringung erfolgen aus einer Hand. Fir eine Sicherstellung der
Grundsicherung fur Arbeitssuchende wird inshesondere nach den folgenden Grundsétzen und Zielen
im JC Zwickau gehandelt:

e Prinzip des Forderns und Forderns
¢ Vermeidung und Beseitigung von Hilfebedurftigkeit
e Erhalt, Verbesserung und Wiederherstellung der Erwerbsfahigkeit.

Bei der Ausfuhrung dieser Ziele setzt das JC Zwickau dabei auf die Chancengleichheit und
Gleichstellung von Frauen und Mannern, Vielfalt und Inklusion. Um dies erfolgreich umzusetzen, wollen
Wir:

¢ die individuelle Beratung, Vermittlung und Qualifizierung sowie die zuverlassige Sicherung zum
Lebensunterhalt starken,

den sozialen Zusammenhalt férdern und die Teilhabechancen verbessern,

gemeinsam mit unseren Kooperationspartnern den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt gestalten,
die Digitalisierungschancen nutzen und

mit Leidenschaft in unserer taglichen Arbeit die beste Dienstleistung fiir unsere Kundinnen und
Kunden erbringen.

Mit der AA Zwickau ist das JC Zwickau Uber den gemeinsamen Arbeitgeberservice kompetenter
Ansprechpartner fur die Unternehmen in der Region und unterstiitzt diese bei der Deckung ihres
Arbeitskraftebedarfs als auch bei der steigenden Nachfrage nach Fachkraften.

Mit dem vorliegenden Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm (AMIP) fiir die Jahre 2019 bis 2024 wird
aufgezeigt, mit welchen Strategien, Ressourcen und ausgewahlten MaRnahmen die gesetzlichen
Aufgaben und vereinbarten geschéaftspolitischen Ziele durch das JC Zwickau regional langfristig
erreicht werden sollen.
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Das AMIP ist die Grundlage fur:

die Zusammenarbeit mit der Tragerversammliung,

die geschéftspolitischen Handlungsfelder und die Zielerreichung bis 2024,

die Aufteilung der geplanten Haushaltsmittel,

die Information und Zusammenarbeit mit allen Beteiligten des ortlichen Arbeitsmarktes und
die Orientierung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Gute Arbeit fiihrt zu guten Ergebnissen. Nur gemeinsam kénnen wir erfolgreich sein und Menschen
und Arbeit zusammenbringen.

1. Dezentrale Einschatzung zur Konjunktur- und
Arbeitsmarktentwicklung
1.1 Arbeitsmarkt und Konjunktur

Landkreis Zwickau — Zahlen, Daten, Fakten

Der Landkreis Zwickau grenzt an das Bundesland Thiringen und in Sachsen an die Landkreise
Vogtlandkreis, Erzgebirgskreis, Mittelsachsen und die kreisfreie Stadt Chemnitz.

Auf einer Flache von rund 949 km2 leben ca. 319 988 Einwohner in 33 Kommunen, darunter 14 Stadte.
(Stand 31.12.2017 _ Quelle Landkreis Zwickau Homepage, Statistik und Stadte und Gemeinden)

Die Landkreisverwaltung sitzt in Zwickau. In Werdau und Glauchau befinden sich weitere
Verwaltungsstandorte des Landkreises Zwickau. An den Standorten Werdau, Zwickau, Limbach-
Oberfrohna, Hohenstein-Ernstthal und Glauchau ist der Landkreis mit Blirgerservices vertreten. Neben
der mit 90.200 Einwohnern bevélkerungsreichsten Kommune Zwickau sind Crimmitschau, Werdau,
Glauchau, Hohenstein-Ernstthal und Limbach-Oberfrohna weitere Grol3e Kreisstadte.

Die Anbindung an die Verkehrsnetze von Stral3e (Autobahnen A4 und A72 bzw. Bundesstral3en B93,
B173, B 175, B 180 etc.) und Schiene ist im Landkreis differenziert und meist gut ausgepragt.

Bevolkerungsentwicklung

Die Entwicklung des Landkreises Zwickau ist gepragt von einem kontinuierlichen
Bevolkerungsriickgang. Gleichzeitig verschiebt sich die Altersstruktur der Bevélkerung, so steigt die
Zahl der Menschen im Alter ab 65 Jahren wahrend die Zahl Menschen im Alter zwischen 25 und 65
Jahren in den né&chsten Jahren weiter sinken wird. Damit einhergehend ist die Erhdéhung des
Durchschnittsalters der Bevoélkerung und ein Riickgang des Erwerbspersonenpotenzials.

Branchenstruktur

Das Unternehmen Volkswagen Sachsen GmbH ist fir den Arbeitsmarkt in der Region Zwickau von
zentraler Bedeutung. Im Landkreis Zwickau sind ca. 21% der sozialversicherungspflichtig Beschéaftigten
(svB) in den stark konjunkturabhé&ngigen Branchen Fahrzeug-, Metall- und Maschinenbau tatig. Die
Branche Arbeitnehmeriiberlassung (ANU) hat vor diesem Hintergrund im Landkreis Zwickau im
Vergleich Bund/Land eine tberdurchschnittliche Bedeutung (3,5% der svB) erlangt. Von Bedeutung
sind ferner die Branchen Gesundheits- und Sozialwesen (12% der svB), Handel (12% der svB) und das
Baugewerbe (6% der svB). Die Branchenstruktur des Landkreises ist im Wesentlichen als konstant zu
beurteilen. Mittelfristig sind diesbeziglich keine Verdnderungen zu erwarten.

|
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Unternehmensstruktur

Klein- und mittelstandische Betriebe mit weniger als 250 Beschaftigten machen 99% aller Betriebe aus
(9.100). Den groften Anteil bilden dabei Kleinstbetriebe, die in der Regel Uber keine eigene
Personalabteilung verfligen. Vier Funftel aller Betrieb haben maximal 9 Beschéftigte. Jeder zehnte
Betrieb hat 10 bis 19 Mitarbeitende. Ein weiteres Zehntel beschaftigt zwischen 20 und 99 Mitarbeiter.
Lediglich 1% der Betriebe hat 100 bis 250 Mitarbeitende und weniger als 1% mehr als 250.

Aktuell sind rund vier Funftel der Beschéftigten Fachkrafte, lediglich ein Funftel sind Hilfskrafte.

Arbeitsmarktentwicklung

In Folge der guten wirtschaftlichen Entwicklung wird sich die Zahl der sozialversicherungspflichtig
Beschaftigten seit 2017 prognostiziert um voraussichtlich 1.760 (entspricht 1,4%) zum Jahresende
2018 erhdhen.

Bei der Betrachtung der Branchen ist eine Erhéhung der Beschéftigung insbesondere bei der
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen (+481 bzw. 3,0%), bei Lagerei, Post- und
Kurierdiensten (+273 bzw. 6,5%), bei Heimen (+192 bzw. 5,0%), bei Erziehung und Unterricht (+161
bzw. 2,8%) sowie im Sozialwesen (+147 bzw. 1,9%) zu verzeichnen.

Nennenswerte Riickgange wird es im offentlichen Dienst (- 84 bzw. — 1,8%) und bei der Herstellung
von Nahrungs- und Genussmitteln (- 47 bzw. — 2,0%) geben.

Durch den Umbau des Automobilstandortes auf den Bereich der Elektromobilitat wird ein regionaler
Umbruch auf dem Arbeitsmarkt erwartet, welcher aber durch Aktivierung und Coaching sowie eine
vorausschauende Qualifizierung von arbeitslosen Menschen neue Chancen eroffnet.

Der Anteil gemeldeter freier Arbeitsstellen des gemeinsamen Arbeitgeber-Service nach Zielberufen im
Jahresdurchschnittswert 2018 ist in der folgenden Grafik dargestellt:

gemeldete Stellen nach Zielberuf Naturwissenschaft, Geografie,
Informatik

Land- u.Forstwirtschaft
2,7%

1,1%

Geisteswissenschaft, Kultur
4,8%

Rohstoffgew., Produktion

Buchhaltung, Verwaltung 28,2%

10,4%

Bau, Gebaudetechnik
7,9%

Dienstl., Handel, Tourismus

11,7%
Verkehr, Logistik, Sicherheit

16,6%

Gesundheit, Soziales,
Erziehung
16,5%

Quelle: Statistik der BA
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Der Anteil an Arbeitslosen im Rechtskreis SGB Il mit den von ihnen angegebenen Zielberufen im
Jahresdurchschnittswert 2018 ergibt sich wie folgt:

gemeldete Arbeitslose nach Zielberuf Natur haft, Geografie,
Informatik

0,6%

Land- u.Forstwirtschaft Geisteswissenschaft, Kultur
5,8% 0,7%

Buchhaltung, Verwaltung
8,0%

Gesundheit, Soziales,
Erziehung
9,7%

Bau, Gebaudetechnik
13,3%
Dienstl., Handel, Tourismus

12,6%

Verkehr, Logistik, Sicherheit
28,2%

Rohstoffgew., Produktion
21,1%

Quelle: Statistik der BA

Bei der Gegenuberstellung der gemeldeten Stellen und der gemeldeten Arbeitslosen im Rechtskreis
SGB Il nach Zielberufen im Jahresdurchschnittswert 2018 zeigt sich folgendes Bild:

Verkehr, Logistik, Sicherheit
Rohstoffgew., Produktion
Dienstl., Handel, Tourismus
Bau, Gebdudetechnik
Gesundheit, Soziales, Erziehung
Buchhaltung, Verwaltung

Land- u.Forstwirtschaft

Naturwissenschaft, Geografie, Informatik
Geisteswissenschaft, Kultur 9 I36
0 Militar

m offene Stellen (JDW 2018) ™ Arbeitslose SGB I
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1.2 Struktur der Leistungsberechtigten — Kundenpotenziale

Mit rund 7.200 arbeitslosen Menschen in der Region ist die Arbeitslosigkeit in den letzten Jahren
deutlich zuriickgegangen. Sowohl Menschen in der Arbeitslosenversicherung als auch in der
Grundsicherung konnten davon profitieren. Rund 5.800 Personen waren im gleitenden Jahresschnitt
2018 im SGB Il arbeitslos gemeldet. Fir 2019 wird ein weiterer Riickgang der Arbeitslosigkeit erwartet.

Die gute wirtschaftliche Entwicklung der letzten Jahre fuhrte auch im Landkreis Zwickau zur Schaffung
neuer Arbeitsplatze. Daneben spiegelt sich die intensive Zusammenarbeit der Mitarbeiter mit den
Kunden des Jobcenters in der stetig sinkenden Anzahl der Leistungsberechtigten und Arbeitslosen
wider. Nachfolgend ist ein Uberblick der Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften und der
erwerbsfahigen Leistungsberechtigten in der Entwicklung seit Juli 2015 im JC Zwickau dargestellt.

Uberblick Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften und der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten:

Bestand in Rechtskreis SGB Il Jull5 | Dez15 | Jull6 | Dez 16 | Jull7 | Dez 17 | Jul 18

Bedarfsgemeinschaften (BG) 14522 | 13.765 | 13.349 | 12.946 | 12.445 | 11.668 | 11.113

Leistungsberechtigte Personen 23.840 | 22598 | 22.145 | 21.541 | 21.028 | 19.811 | 18.782

davon erwerbsfahige

. . 18.178 | 17.067 | 16.634 | 16.169 | 15.634 | 14.589 | 13.868
Leistungsberechtigte

davon erwerbsfahige
leistungsberechtigte 2.115 1.911 2.071 2.077 2.148 1.945 1.856
Jugendliche unter 25 Jahren

Langzeitleistungsbezieher 13512 | 12.755 | 12.176 | 11.638 | 11.166 | 10.541 | 10.315

Langzeitarbeitslose 3.921 4.021 3.878 3.616 3.276 2.840 2.534

Die Entwicklung im Bereich des SGB Il zeigt deutlich, dass alle Personengruppen von der positiven
wirtschaftlichen Entwicklung der letzten Jahre profitieren. So hat sich die Zahl der
Bedarfsgemeinschaften (-23,5%), der erwerbsfahigen Leistungsberechtigten (-23,7%) und der
Langzeitleistungsbezieher (-23,7%) in den letzten 3 Jahren deutliche verringert. Besonders auffallig ist
dabei der Rickgang der Langzeitarbeitslosen (-35,4%).

Insofern haben auch in der aktuellen wirtschaftlichen Lage vor allem gut qualifizierte Arbeitnehmer die
besten Chancen auf dem Arbeitsmarkt.

Betrachtet man die Verteilung der Kunden nach den Integrationsprognosen (siehe Grafik), so wird
deutlich, dass der Anteil der erwerbsfahigen Leistungsbezieher, die als marktnah eingeschatzt werden,
kontinuierlich ansteigt, wahrend der Anteil der nicht marktnahen erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
deutlich sinkt.

Weiterhin ist erkennbar, dass ein nicht unwesentlicher Teil der Leistungsbezieher trotz Ausschépfung
ihrer individuellen Mdoglichkeiten und Ausubung einer Erwerbstatigkeit weiterhin mit ihrer
Bedarfsgemeinschaft im Leistungsbezug bleibt (16,8% bzw. 2.222 Kunden).

|
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Die Entwicklung des Anteiles der erwerbsfahigen Leistungsbezieher nach den jeweiligen
Integrationsprognosen (Zeitreihe der Monatswerte von Juli 2015 bis Juli 2018):

70,0% -

60,0% - 58,1%

55,8% L —
e

50,0%
40,0% |
30,0% -

20,0% -

15,6%
10,0% -

6,8%

0,0% L e s e e e e A e e e L e e e T S e L S e e
Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mé&r Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mir Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jan Feb Mir Apr Mai Jun Jul
15 15 15 15 15 15 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 18 18 18 18 18 18 18

——marktnah  ——nicht marktnah Integriert, aber hilfebediirftig

Daten aus dem Controllingsystem der BA fir SGB |l - Stand 09/2018

Die Entwicklung der letzten Jahre war von einem kontinuierlichen Riickgang des Kundenbestandes
gepragt. Es wird davon ausgegangen, dass sich dieser Trend zukiinftig fortsetzen wird. Im
Jahresdurchschnitt 2018 standen dem regionalen Arbeitsmarkt 11.422 erwerbsfahige
Leistungsberechtigte zur Verfiigung. Davon waren 5.666 arbeitslos. Das entspricht einem Anteil von
49,6%.

Hinsichtlich der Altersstruktur des Kundenbestandes sind keine nennenswerten Verschiebungen
festzustellen. Der Anteil der Jungeren unter 25 Jahren liegt seit mehr als einem Jahr konstant bei ca.
13,2%, wahrend sich der Anteil der alteren eLb ab 50 Jahren bei 37,2% eingependelt hat. Der Anteil
von asylberechtigten elLb ist bis auf aktuell 7,5% gestiegen. Da der Bestand dieser Personengruppe
relativ konstant ist, wird jedoch bei gleichzeitigem Rickgang des gesamten Kundenbestandes mit einer
moderaten Erhéhung des Anteils der Asylberechtigten gerechnet.

Das Kundenpotenzial besteht zu nahezu 2/3 (73,9%) aus Langzeitleistungsbeziehern (LzB). Der
Bestand an LzB ist durch einen uberdurchschnittlichen Anteil Alterer ab 50 Jahren (ca. 45,0%)
gekennzeichnet. Diese sind formal gut qualifiziert, jedoch wegen der fehlenden Marktnahe der
Ausbildungsberufe nur schwer in den Arbeitsmarkt zu integrieren.

Derzeit sind insgesamt 2.238 Kunden langzeitarbeitslos. Dies entspricht einem Anteil von 48,1% an der
Arbeitslosigkeit im Rechtskreis des SGB Il. Etwa 87,5% der Langzeitarbeitslosen sind ebenfalls
Langzeitleistungsbezieher, so dass die Problemlagen und Vermittlungshemmnisse der beiden
Personengruppen im Wesentlichen deckungsgleich sind.

Etwa 990 eLb sind schwerbehindert, davon ca. 46% arbeitslos. Uber die Halfte der Schwerbehinderten
(53,1%) sind alter als 50 Jahre und ca. vier Funftel (82,2%) sind Langzeitleistungsbezieher.

|
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Aktuell sind 1.898 erwerbsfahige Personen mit nichtdeutscher Staatsangehdrigkeit gemeldet. Davon
sind 488 Personen arbeitslos, das entspricht einem Anteil von 10,5% an der gesamten Arbeitslosigkeit
im Rechtskreis des SGB Il. Den gro3ten Anteil an den auslandischen Erwerbsfahigen stellen dabei
Personen mit Staatsangehorigkeit der Arabischen Republik Syrien (658), gefolgt von Afghanistan (190)
und Vietnam (131). Fir 2019 wird mit einem leichten Rickgang des Bestandes gerechnet. So gehen
wir derzeit davon aus, dass sich der Bestand der Asylberechtigte aus den von Krieg und Flucht
betroffenen Landern nicht erhéhen wird.

Die Aufgabe des Jobcenters Zwickau ist es, die Eigenverantwortung von erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten und Personen, die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft leben, zu starken und
dazu beizutragen, dass sie ihren Lebensunterhalt unabh&ngig von der Grundsicherung aus eigenen
Mitteln und Kréften bestreiten kénnen. Die erwerbsfahigen Leistungsberechtigten kénnen bei der
Aufnahme (z. B. mit finanziellen Mitteln aus dem Vermittlungsbudget) oder beim Erhalt einer
Erwerbstatigkeit (z.B. Forderung der beruflichen Qualifizierung) unterstutzt werden.

Die Leistungen der Grundsicherung sind folglich darauf ausgerichtet, dass

1. durch eine Erwerbstétigkeit Hilfebedurftigkeit vermieden oder beseitigt, die Dauer der
Hilfebedurftigkeit verkirzt oder der Umfang der Hilfebedurftigkeit verringert wird,

2. die Erwerbsfahigkeit einer leistungsberechtigten Person erhalten, verbessert oder
wiederhergestellt wird,

3. geschlechtsspezifischen Nachteilen von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten
entgegengewirkt wird,

4. die familienspezifischen Lebensverhéltnisse von erwerbsfahigen Leistungsberechtigten, die
Kinder erziehen oder pflegebedirftige Angehdrige betreuen, berticksichtigt werden,

5. behindertenspezifische Nachteile iberwunden werden,

6. Anreize zur Aufnahme und Ausiibung einer Erwerbstatigkeit geschaffen und aufrechterhalten
werden.

Im JC Zwickau werden auch in folgenden Jahren erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die besondere
Schwierigkeiten am Arbeitsmarkt haben, intensiv unterstutzt.

Um dies langfristig und gezielt sicherzustellen, wird das JC Zwickau den Beschluss der
Tragerversammliung zur Neuausrichtung der Organisations- und Leitungsstrukturen im Jahr 2019
e unter Bericksichtigung der verénderten tatsachlichen und prognostizierten Personalbedarfe
und
e zur Sicherstellung einer bedarfsgerechten Betreuung auf Grundlage der Kunden- und
Bedarfsgemeinschaftsentwicklung
im Jobcenter bis zum 30.04.2019 in den Bereichen Markt und Integration (M&I) und Leistung umsetzen.

Im Zuge der Neustrukturierung werden die Kundengruppen des beschéftigungsorientierten
Fallmanagement (bFM), der Rehabilitanden und schwerbehinderten Menschen (Reha/SB) unter
Berticksichtigung der weiterhin erforderlichen Spezialisierung den regularen M&l-Teams zugeftihrt.

Nachdem sich im Bereich M&l die Spezialisierung der Kundengruppe Auslander erfolgreich etabliert
hat, erfolgt nunmehr auch die Spezialisierung im Bereich Leistung. Das Team M&I Flucht/Asyl/Migration
wird um die Kundengruppen U25, bFM und Reha/SB erweitert.
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2. Bilanz der letzten Jahre

Das JC Zwickau hat durch die gute Arbeit seiner Mitarbeiter/innen und damit verbunden einer Vielzahl
von Integrationen von Leistungsberechtigten in den ersten Arbeitsmarkt seine ambitionierten Ziele
erreicht.

Verandg. Verandg. Verandg. Verandg.
2014 gglu. VJ 2015 gglu. VJ 2016 ggi. vV 2017 ggu. VJ
(in %) (in %) (in %) (in %)

Summe der LLU in Mio € | 65,443 -2,8%| 60,092 -8,2%| 57,091 -5,0%| 55,177 -3,4%

Summe der LUH in Mio €| 52,754 -2,8%| 48,047 -8,9%| 44,165 -8,1%| 42,691 -3,3%

Integrationsquote in % 24,5 -0,4% 26,6 8,6% 23,4 -12,0% 25,5 9,0%
Bestand LzB 14.837 -7,1%| 13.518 -8,9%| 12.163| -10,0%| 11.124 -8,5%
Index Prozessqualitét 110,3 0,7%| 110,7 0,4% * 84,2

*) keine validen Daten vorhanden

In den vergangenen vier Jahren ist es gelungen, die Ausgaben der Leistungen zum Lebensunterhalt
(LLU) kontinuierlich zu senken. Durch die intensive Betreuung der Leistungsberechtigten konnten
zusatzlich zu den Leistungen zum Lebensunterhalt zur Entlastung des Landkreises Zwickau auch die
Leistungen fur Unterkunft und Heizung (LUH) gesenkt werden.

Gleiches gilt fir den Bestand der Langzeitleistungsbezieher, der in den letzten vier Jahren um
jahresdurchschnittlich 4.855 Kunden verringert wurde.

2.1 Wirksamkeit der bisher eingesetzten
Eingliederungsleistungen

Den Integrationsfachkréften gelang es, u.a. durch die Qualitdt und Intensitat der Beratungsleistung,
Arbeitslose auch ohne vorangestellte aktivierende Fordermallnahmen wieder in den ersten
Arbeitsmarkt einzugliedern. Weitere Beschaftigungsaufnahmen wurden durch Leistungen aus dem
Vermittlungsbudget (z. B. Fahrkostenbeihilfe, Reisekosten, Bewerbungskosten etc.) flankierend
unterstutzt.

Im Zeitraum der letzten 3 Jahre wurden insgesamt 12.612 Integrationen in Beschaftigung realisiert.
Dabei wurden 4.213 Kunden (33,4%) in den 6 Monaten vor der Integration bzw. mit Aufnahme der
Beschaftigung finanziell geftérdert. Insgesamt waren in diesem Zeitraum ca. 13.600 Eintritte
erwerbsfahiger Leistungsberechtigter in MaBnahmen der aktiven Arbeitsférderung zu verzeichnen. Die
besten Eingliederungsquoten wurden bei den beschéftigungsbegleitenden MalRnahmen erreicht, wobei
Eingliederungszuschiisse fir Arbeitgeber in aller Regel die nachhaltigste Eingliederungsform
darstellen.

Die Anstrengungen des Jobcenters sind seit Einfuhrung des SGB 1l auf die konzentrierte Kundenarbeit
mit dem Ziel der vollstandigen Beendigung des Langzeitleistungsbezuges ausgerichtet.

Das in den letzten Jahren gut entwickelte und etablierte beschaftigungsorientierte Fallmanagement
(bFM) wird auch nach Zufuhrung in die Regelteams M&I fortgeftihrt.
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Ziel des bFM ist auch in den folgenden Jahren eine Verbesserung der Integrationschancen von Kunden
mit multiplen Vermittlungshemmnissen zu erreichen. Diese Hemmnisse sollen durch intensive Beratung
und ganzheitliche Betreuung im bFM abgebaut werden. Durch die verstarkte Nutzung lokaler
Netzwerke werden die Kompetenzen verschiedener Institutionen einbezogen. Lokal definierte Zu- und
Abgangskriterien sichern die effektive Nutzung der Ressource Fallmanagement im JC Zwickau.

Das im Jahr 2017 eingerichtete Coaching Center, welches das Ziel einer h6heren Integrationschance
unserer Kunden im Rahmen einer intensiven Vernetzung von bewerberorientierten und
vertriebsorientierten Integrationsfachkraften verfolgt, wurde im Jahr 2018 mit der Nachbetreuung
unserer Kunden und Arbeitgebern mit dem Ziel der Stabilisierung von Beschaftigungsverhaltnissen
erweitert.

Das JC Zwickau, die AA Zwickau und der Landkreis Zwickau halten auch weiterhin an der
Kooperationsvereinbarung fest, welche das Ziel der besseren und schnelleren sozialen und beruflichen
Integration von Jugendlichen verfolgt.

3. Ziele 2019 - 2024

Das Arbeitsmarktprogramm des JC Zwickau orientiert sich fur die Jahre 2019 — 2024 am gesetzlichen
Auftrag nach 8§ 1 Zweites Sozialgesetzbuch (SGB Il), die Eigenverantwortung von erwerbsfahigen
Leistungsberechtigten und den Personen, die mit ihnen in einer Bedarfsgemeinschaft leben, zu starken
und dazu beitragen, dass sie ihren Lebensunterhalt unabhangig von der Grundsicherung aus eigenen
Mitteln und Kréaften bestreiten kénnen.

Die drei Ziele im SGB Il "Verringerung der Hilfebedurftigkeit”, "Verbesserung der Integration in
Erwerbstatigkeit” und "Verringerung von langfristigem Leistungsbezug" bestehen weiterhin fur die
Jahre 2019 bis 2024 und werden in den nachfolgenden Kennzahlen abgebildet:

e Integrationsquote
e Veranderung des Bestands der Langzeitleistungsbezieher
¢ Veranderung der Summe der Leistungen zum Lebensunterhalt

Zur besseren Vergleichbarkeit sind die einzelnen Grundsicherungstrager anhand ahnlicher
Arbeitsmarktvoraussetzungen in verschiedenen Vergleichstypen zusammengefasst (15 verschiedene
Vergleichstypen).

Das JC Zwickau ist aktuell dem Vergleichstyp llla zugeordnet. In diesem Vergleichstyp befinden sich
Uberwiegend Landkreise, welche sich meist im Einzugsbereich grof3erer Stadte und in den neuen
Bundeslandern befinden. Diese Jobcenter haben in der Regel einen sehr hohen Anteil an
erwerbstatigen SGB |l-Beziehern bei gleichzeitig geringem Beschaftigungspotenzial in einfachen
Tatigkeiten. Innerhalb dieser Typzuordnung befinden sich 16 Grundsicherungstrager.
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3.1 Geschaftspolitische Ausrichtung 2019 - 2024

Die geschaftspolitischen Handlungsfelder leiten sich aus dem Zielsystem ab und markieren besonders
erfolgsrelevante Handlungsfelder, auf die sich die Arbeit mit lokaler Auspragung ausrichtet.

Zur operativen Umsetzung der Ziele des SGB Il wurden folgende geschéftspolitischen Handlungsfelder
fur die Jahre 2019 - 2024 festgelegt:

1. Jugendliche in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt integrieren,

2. Langzeitbezieher/ Langzeitarbeitslose aktivieren und Integrationschancen erhéhen,

3. Marktnahe leben, Arbeitgeber erschlieRen und Beschéftigungschancen fiir schwerbehinderte
Menschen verbessern,

4. Beitrag zur Sicherung des Fachkraftebedarfs unter Berlcksichtigung des Megatrends
Arbeitswelt 4.0,

5. Integration von Menschen im Kontext der Fluchtmigration in die Gesellschaft und Beschéftigung

6. RechtmaRigkeit und Qualitat der operativen Umsetzung sicherstellen.

Die lokale Ausrichtung des JC Zwickau wird wie folgt definiert:

Wir aktivieren frihzeitig Jugendliche.

e Wir schopfen das Potenzial im Rahmen von PraventionsmafRnahmen der marktfernen Kunden
weiter aus.

e Wir nutzen die Potenziale von Rehabilitanden und schwerbehinderten Kunden fir den
regionalen Marktausgleich.

e Wir setzen beim regionalen Umbruch auf dem Arbeitsmarkt bei der Arbeitswelt 4.0 auf
vorausschauende Qualifizierung.
Wir richten unsere Integrationsarbeit individuell und menschenfokussiert aus.

o Wir sensibilisieren gemeinsam unsere Arbeitgeber fur die Teilhabe von langzeitarbeitslosen
Menschen.

Die Umsetzung der Handlungsfelder orientiert sich hierbei an folgenden Grundsétzen:

die Beratung und Integration nachhaltig zu verbessern,

wirkungsorientiert und wirtschaftlich zu arbeiten,

Mitarbeiter/innen zu motivieren, Potenziale zu erkennen und auszuschopfen sowie
eine hohe Kundenzufriedenheit zu erzielen.

Gleichzeitig wird sowohl auf Flihrungs- als auch auf der Arbeitsebene eng mit dem Landratsamt
Zwickau, den Kommunalverwaltungen und Birgermeistern der Stadte und Gemeinden, der AA
Zwickau, weiteren offentlichen Einrichtungen, Arbeitnehmer- und Arbeitgeberverbanden
zusammengearbeitet. Vorhandene Bundes-, Landes- und ESF-Projekte werden zur Unterstiitzung und
Aktivierung der Leistungsberechtigten genutzt.

In diesem Zusammenhang sind auch die angebotenen kommunalen sozialintegrativen Leistungen (z.
B. Sucht-, Schuldnerberatung, psychosoziale Betreuung etc.), welche gerade bei
Leistungsberechtigten mit multiplen Vermittlungshemmnissen fir das kontinuierliche Heranfiihren an
den Arbeitsmarkt und die Verbesserung der individuellen Integrationschancen erforderlich sind, von
besonderer Bedeutung.

Das JC Zwickau setzt sich fir die Jahre 2019 - 2024 als zentralen Handlungsschwerpunkt, maglichst
vielen Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen eine gute berufliche Zukunftsperspektive zu bieten.

Wir méchten unseren Kunden eine dauerhafte und existenzsichernde Beschéftigungsaufnahme
ermoglichen und gleichzeitig im Hinblick auf den Demografiewandel und der Arbeitswelt 4.0 dem weiter
wachsenden Fachkréaftebedarf mit Weitblick begegnen.
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Zur Deckung dieses Bedarfes werden wir insbesondere das Potenzial der langzeitarbeitslosen
Menschen, der Rehabilitanden, der schwerbehinderten Menschen, der Frauen und Alleinerziehenden,
Familien und Asylberechtigten ausbauen und nutzen.

3.2 Operative Umsetzung im JC Zwickau

Fir eine erfolgreiche Positionierung auf dem regionalen Arbeitsmarkt und zur Sicherstellung
kontinuierlicher Leistungsféahigkeit missen Steuerungsaktivitdten und operative Umsetzung klar
definiert sein. Steuerungsaktivitdten unterliegen keinen kurzfristigen Veranderungen, sondern sind
mittel- und langfristig angelegt. Die operative Umsetzung wird jahrlich den geschéaftspolitischen
Handlungsfeldern angepasst, folgt aber auch den Steuerungsaktivitaten des Jobcenters.

Steuerungsaktivitaten:

o effiziente und kurze Prozesse im Rahmen der Aufnahme von Neukunden in den
Vermittlungsprozess (Einhaltung der bundeseinheitlich formulierten Mindeststandards)

e aktuelle, qualitativn hochwertige und am konkreten Fall orientierte/individuelle
Eingliederungsvereinbarungen

e FoOrdern und Fordern der Kunden mit dem Ziel einer dauerhaften Integration in den ersten
Arbeitsmarkt

e Fortflhrung Managementkreises unter Nutzung der Controlling-Instrumente, um frithzeitig
Risiken, aber auch Chancen zu erkennen, Steuerungsbedarfe und —mafinahmen zu definieren
und zielgerichtet Veranderungen herbeizuflihren

o Mitarbeiter bedarfsorientiert qualifizieren, um hohe Qualitat der Dienstleistungserbringung in
allen Bereichen sicherzustellen

e Auswertung von Kundenreaktionen fortsetzen, um Veranderungsbedarfe zu identifizieren und
umzusetzen

¢ Kundenorientierung steigern

e Presse- und Offentlichkeitsarbeit intensivieren, um Transparenz (ber unser Handeln zu
schaffen und Kundenerwartungen bedarfsgerecht zu steuern

e Zusammenarbeit mit allen Partnern des regionalen Arbeitsmarktes fortsetzen
(Wirtschaftsférderung, Netzwerke, Politik, Amter)

Mit diesen Steuerungsaktivitdten wollen wir rechtzeitig mit kreativen Ansatzen auf Veréanderungen
reagieren und Veranderungen aktiv mitgestalten.

Die Aktivierung von Langzeitleistungsbeziehern und die Erhdhung ihrer Integrationschancen bleiben
eine drangende Herausforderung. Die existenzsichernde und nachhaltige Integration in den ersten
Arbeitsmarkt und die Vermeidung von Langzeitleistungsbezug stehen fur uns weiterhin im Fokus der
Integrationsarbeit.

Unsere besondere Aufmerksamkeit gilt neben den Langzeitarbeitslosen auch den schwerbehinderten
Menschen, die auf die intensive Unterstitzung des Jobcenters angewiesen sind. Nach der in den
letzten zwei Jahren grof3en Herausforderung der Aufnahme von Asylberechtigten, wird nunmehr unser
Schwerpunkt bei dieser Kundengruppe in der Integration in den Arbeits- und Ausbildungsmarkt liegen.

Neben der grundlegenden Steuerung im Zielsystem beschreiben die operativen Schwerpunkte und
Malnahmen den Weg zur Zielerreichung. Die bereits genannten geschaftspolitischen Handlungsfelder
werden durch die nachfolgenden Handlungsansétze konkretisiert.
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3.2.1 Jugendliche in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
integrieren

Hilfebedurftige erwerbsfahige Jugendliche bzw. junge Erwachsene unter 25 Jahre (15 — 24 Jahre)
stellen im Integrationsprozess eine besondere Zielgruppe dar, deren Einmiindung in den Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt fir uns oberste Prioritat hat.

Eine monatliche Kontaktdichte aller Jugendlichen und die Ausgabe eines passenden Angebotes
innerhalb von 30 Arbeitstagen flr Neukunden sind daher Mindeststandard im JC Zwickau.

Um Jugendliche beim Ubergang von Schule in Ausbildung gezielt zu unterstitzen, setzt das JC
Zwickau bei der Berufsorientierung, Berufsberatung und Ausbildungsstellenvermittiung auf die
.Betreuung aus einer Hand“ durch die AA Zwickau. Hierbei unterstiitzen unsere spezialisierten
Integrationsfachkréafte U25 die AA Zwickau aktiv hinsichtlich:

e der frlhsten und schnellstméglichen Zufihrung zum Dienstleistungsangebot der AA,

e der Nachhaltung von Vereinbarungen,

e der Bereitstellung von Uberbetrieblichen Ausbildungsplatzen fiir benachteiligte Jugendliche,
denen der Schritt auf den Ausbildungsmarkt nicht gelingt.

Im Rahmen der Berufsvorbereitung werden die Angebote der AA Zwickau (berufsvorbereitende
BildungsmalRhahme - BvB), der Berufsschulzentren (Berufsvorbereitungsjahr — BvJ) und die
Einstiegsqualifizierung den Kunden gezielt vorgestellt und unterbreitet. Geeignete benachteiligte
Jugendliche haben die Mdoglichkeit der Teilnahme an einer frihzeitigen und verstarkten
Inanspruchnahme ausbildungsbegleitender Hilfen (abH) zur Vermeidung von Ausbildungsabbriichen.
Weiterhin besteht die Mdoglichkeit der Teilnahme an einer gefoérderten Ausbildung (BaE -
Berufsausbildung in einer aulRerbetrieblichen Einrichtung).

Zur Feststellung von Starken und Potenzialen der Kundinnen und Kunden, aber auch um die
vorhandenen MaRnahmeangebote bzw. Ausbildungsvermittlungsangebote gezielter unterbreiten zu
kénnen, nutzt das JC Zwickau das Angebot des Berufspsychologischen Service (BPS).

Jugendlichen, die nicht in eine Ausbildung einminden k®énnen, werden verstarkt Helferstellen
unterbreitet, um die Arbeitslosigkeit zu beenden. Fir jugendliche Leistungsberechtigte mit multiplen
Problemlagen kommen die sozialintegrativen kommunalen Leistungen und Netzwerke zum Tragen
(insbesondere im Rahmen des beschaftigungsorientierten Fallmanagements). lhnen kann bei Bedarf
und Eignung auch eine Teilnahme an einer Arbeitsgelegenheit angeboten werden, um einen
strukturierten Tagesablauf wiederherzustellen bzw. die Belastbarkeit des Einzelnen fir sich
anschliel3ende Handlungsstrategien festzustellen.

Fur Jugendliche mit schwerwiegenden Vermittlungshemmnissen werden - mit dem Ziel der
Vorbereitung auf Ausbildung, Qualifizierung oder Beschéftigung - niederschwellige Angebote
vorgehalten und weiter ausgebaut. Diese Jugendlichen werden im Rahmen einer entsprechenden
Aktivierungsmalnahme (MAT) mit sozialpadagogischer Begleitung auf eine Qualifizierung, Ausbildung
oder Beschaftigung vorbereitet.

Durch eine intensive Abstimmung mit Eltern, Berufsberatung der AA, Kammern, Lehrern, kommunalen
Tréagern (z.B. Jugendhilfe), Wohlfahrtsverbanden und Bildungstrégern soll verhindert werden, dass
Jugendliche ohne berufliche Perspektive bleiben. Uber regionale Netzwerkpartner wird versucht,
vorhandene Strukturen, Erfahrungen und Fachkenntnisse zu konzentrieren, um den Jugendlichen
effektive und am individuellen Bedarf orientierte Unterstlitzung anbieten zu kénnen.
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Fur die Sozialleistungstrager gestaltet es sich trotz wirtschaftlicher Belebung und sinkender
Arbeitslosenzahlen oftmals schwierig, benachteiligte Jugendliche bei der sozialen und beruflichen
Integration zu unterstitzen.

Das JC Zwickau, die AA Zwickau und der Landkreis Zwickau bekennen sich daher zu einer engen
Zusammenarbeit, um mittelfristig:

e die Transparenz Uber die Leistungsangebote und Uber die jeweilige Zustandigkeit der
Kooperationspartner fur Jugendliche (bzw. deren gesetzliche Vertreter), fur die
Sozialleistungstrager und Dritte zu erhdhen,

o die Uber die Trager verteilten Leistungsangebote fur die Arbeit mit Jugendlichen effektiv zu
nutzen bzw. zu verknupfen und fur die Jugendlichen wirksam werden zu lassen,

o die berufliche Integration junger Menschen in Ausbildung oder Arbeit zielfihrender zu
realisieren.

Zielstellung der intensiven Vernetzung ist die Reduzierung der Jugendarbeitslosigkeit. Die
Zusammenarbeit wurde in einer Kooperationsvereinbarung der drei Trager manifestiert und wird im
Rahmen der Ausbaustufe 3 der Jugendberufsagentur verfestigt.

3.2.2 Langzeitleistungsbezieher und Langzeitarbeitslose
aktivieren und Integrationschancen erhohen

Festzustellen ist, dass Langzeitleistungsbezieher (Definition: LZB sind erwerbsfahige
Leistungsberechtigte, die in den vergangenen 24 Monaten mindestens 21 Monate hilfebedurftig waren)
von multiplen Vermittlungshemmnissen, wie Langzeitarbeitslosigkeit, Verlust von beruflichen
Qualifikationen, Demotivation, Verschuldung, Wohnungsnot, gesundheitlichen Defiziten, fehlender
Kinderbetreuungsmaoglichkeiten, familiar schwieriger Lebenssituationen und Suchtproblematiken
betroffen sind.

Bei der Reduzierung von Langzeitarbeitslosigkeit setzen wir verstarkt auf eine Gesamtstrategie,
bestehend aus den drei Séaulen

e Préavention

e Integration und

e soziale Teilhabe.

Das JC Zwickau wird bei der Betreuung der Langzeitarbeitslosen neue Wege beschreiten, um mittel-
bis langfristig den Kunden eine Teilhabe am Erwerbsleben auf dem allgemeinen oder sozialen
Arbeitsmarkt zu ermdglichen. Dazu ist es zum einen erforderlich, die Beschaftigungsfahigkeit dieser
Personen durch intensive Betreuung, individuelle Beratung und wirksame Férderung zu verbessern.

Mit dem zum 01.01.2019 in Kraft tretenden Teilhabechancengesetz fiir Langzeitarbeitslose stehen dem
JC Zwickau zwei neue Forderleistungen nach 88 16e und 16i SGB Il (MitArbeit) zur Verfugung. Fur die
betroffenen Menschen wurden damit neue Teilhabechancen auf dem allgemeinen und dem sozialen
Arbeitsmarkt geschaffen, um eine ehrliche und langfristige Perspektive zu erhalten und durch eine
erhdhte Férderung lange Arbeitslosigkeit zu verhindern.

Das Jobcenter wird das neue Regelinstrument nutzen, um Kunden/innen, welche bereits langere Zeit
im Bezug von Regelleistungen waren und trotz guter Arbeitsmarktentwicklung noch keine Chance am
Arbeitsmarkt nutzen konnten, eine Perspektive hinsichtlich einer sozialversicherungspflichtigen
Beschaéftigung zu geben.

Seite 16 von 24



e jobcenter
Zwickau

Mit dem neuen Regelinstrument ,MitArbeit® kdnnen wir die Licke zwischen Integration am 1.
Arbeitsmarkt, Qualifizierung, Aktivierung und in Vorbereitung die Nutzung von Arbeitsgelegenheiten
schliel3en.

Bei der Aktivierung setzen wir unter anderem beim Einkauf von Malinahmen bei einem Trager einen
Schwerpunkt. Ziel ist es, mit den Kunden im Rahmen einer Anamnese zu eruieren, welche Griinde
einer Arbeitsaufnahme entgegenstehen bzw. Handlungsalternativen zu entwickeln, um diese
Hemmnisse uberwinden zu konnen. Es wird daher Wert daraufgelegt, dass diese Mal3nahmen
individuell auf die Bedirfnisse der einzelnen Teilnehmer zugeschnitten sind, durch eine intensive
integrations- und sozialpadagogische und/oder -psychologische Begleitung erganzt werden und die
Kunden ihre berufsfachlichen Kenntnisse und Fertigkeiten in der betrieblichen Praxis im Rahmen eines
Praktikums Uberprifen und anwenden kénnen.

Anhaltende Arbeitslosigkeit ist ein erheblicher gesundheitlicher Risikofaktor, zugleich ist ein beruflicher
Wiedereinstieg fur gesundheitlich eingeschrankte Erwerbslose erschwert. Das JC Zwickau setzt daher
in den néchsten Jahren auf folgende Gesundheits- bzw. Arbeitsmarktziele:

Verbesserung des Gesundheitsverhaltens und der gesundheitsbezogenen Lebensqualitat
Steigerung der subjektiven Lebenszufriedenheit

Verbesserung bzw. Aufrechterhaltung der individuellen Leistungs- und Beschaftigungsféahigkeit
Aktivierung (z.B. Steigerung der Eigeninitiative und Bewerbungsaktivitaten)

Verbesserung sozialer Teilhabechancen.

Bei diesen Zielen setzt das JC Zwickau auf qualifizierte Integrationsfachkréfte/Fallmanager/innen zu
AktivA-Trainer/innen und Gesundheitsberatern/innen.

AktivA — Aktive Bewadltigung von Arbeitslosigkeit

AktivA ist ein psychosoziales Training, das speziell auf die Bedirfnisse erwerbsloser Personen
zugeschnitten ist. Das Training dient in erster Linie der Foérderung der Gesundheit und der
Handlungskompetenzen von Erwerbslosen.

Gesundheitsorientierte Beratungsgesprache mit arbeitslosen Menschen

Die gesundheitsorientierten  Beratungsgesprdche durch unsere geschulten  Fachkrafte
(Gesundheitsberater) wird unterstitzt durch die bundesweite Initiative zur systematischen und
nachhaltigen Gesundheitsférderung bei Arbeitslosen im Zusammenhang mit der Arbeitsforderung dem
,Modellprojekt zur besseren Verzahnung von Arbeits- und Gesundheitsforderung®. Untersttitzt wird das
JC Zwickau bei der Umsetzung des Projektes der GKV-Blndnis fir Gesundheit im Rahmen einer
Kooperationsvereinbarung durch die IKK classic.

Die spezialisierten Reha/SB-Fachkréafte werden die Fachkraftenachfrage nutzen und ihr Augenmerk
verstarkt auf die Vermittlung von schwerbehinderten Menschen/Rehabilitanden unter Nutzung der
vorhandenen Forderungsmoglichkeiten richten.

Zur Heranfihrung an den Arbeitsmarkt — gerade bei schwierigen, multiplen Vermittlungshemmnissen
— ist daher eine noch intensivere Betreuung, u.a. durch das beschéaftigungsorientierte Fallmanagement
erforderlich, welches auf ein Netzwerk bezlglich der sozialintegrativen kommunalen
Eingliederungsleistungen und anderer Institutionen und Akteure zuriickgreifen kann.
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Nutzung von Bundes-, Landes- und ESF-Programmen zur Erhéhung der Integrationschancen
langzeitarbeitsloser und langzeitleistungsberechtigter Kunden

Zur Aktivierung und Steigerung der individuellen Integrationschancen der erwerbsféhigen
Leistungsberechtigten werden durch das JC Zwickau aktiv aktuelle Bundes-, Landes- und ESF-
Projekte zur Ergdnzung genutzt.

e ESF-Landesprogramm ,JobPerspektive Sachsen® — Programmstufen 2 - 4 (kofinanziert
durch den Freistaat Sachsen) zur Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit
Langzeitarbeitsloser

Dieses Projekt dient der Verbesserung der Beschéaftigungschancen von langzeitarbeitslosen
Leistungsberechtigten. Die Teilnehmer weisen in der Regel erhebliche Defizite in mehreren Bereichen
(Qualifikation, Arbeits- und Sozialverhalten und individuelle Rahmenbedingungen mit umfassendem
Handlungsbedarf) auf. Ziel der Malhahmen sind die messbare Verbesserung der
Beschaftigungsfahigkeit der Teilnehmer/innen und die Schaffung der Voraussetzungen fiir eine
weiterfuhrende MalRnahme.

e rehapro

Der Bundesgesetzgeber hat im Rahmen des Bundesteilhabegesetzes (BTHG) mit § 11 des Neunten
Buches Sozialgesetzbuch (SGB IX) dem Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS) den
Auftrag erteilt, Modellprojekte zur Starkung der Rehabilitation durchzufiihren. Das JC Zwickau hat sich
fur eine Teilnahme beworben und mochte Uber das Projekt neue Integrationsmoglichkeiten und —wege
fur Kunden/innen erproben, welche langer als 6 Monate bzw. wiederkehrend erkrankt sind und
gesundheitliche Einschrankungen angegeben haben.

e Young Mobility

Young Mobility ist ein transnationales Mobilitats- und Integrationsprojekt, welches in einem
Projektverbund in Chemnitz durchgefiihrt wird. Ziel des Projektes ist es, durch ein Auslandspraktikum
die Chancen fiur 18 — 35jahrige Arbeitslose auf Integration in Bildung, Ausbildung oder Beschaftigung
zu fordern und zu verbessern

Bei den Herausforderungen der regionalen Arbeitsmarktziele werden im JC Zwickau die nachfolgenden
MalRnahmen im Rahmen des Coaching Centers intensiv vernetzt.

Programm ,,Netzwerk fiir Aktivierung, Beratung und Chancen*

Elemente des Netzwerkes fir Aktivierung, Beratung und Chancen werden im Rahmen des Coaching
Centers im JC Zwickau umgesetzt. Dabei soll dem Entstehen von Langzeitarbeitslosigkeit friihzeitig
und aktiv im Sinne eines praventiven Ansatzes entgegengewirkt werden.

Intensivvermittiung

Aufgrund der in der Projektphase positiven Erfahrungen und guten Ergebnisse wurde die
Intensivvermittlung zum 01.01.2016 ins Regelgeschéaft des JCs Zwickau Uberfuhrt. Marktnahe, von
Langzeitarbeitslosigkeit bedrohte Menschen werden im Rahmen der Intensivvermittlung verstarkt
betreut.

Durch eine erhohte Kontaktdichte, gemeinsame Stellensuche und Anbahnung von Arbeitgeber-
Kontakten sowie assistierte Vermittlung unterstitzt die Intensivvermittlung die zlgige Integration von
(Langzeit-)Leistungsbeziehern in den Arbeitsmarkt.
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Die Intensivvermittlung und der gemeinsame Arbeitgeberservice der AA und des JC Zwickau (QAG-S)
verfolgen gemeinsam das Ziel, fur Langzeitleistungsbezieher geeignete Beschéaftigungsmaoglichkeiten
am regionalen Arbeitsmarkt zu erschlieRen.

PLanA — personlichen Losung auf nachhaltige Arbeit

Mit der Einfihrung des § 16g SGB Il wurden die gesetzlichen Voraussetzungen geschaffen, um
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer auch nach der Einstellung in eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung und nach dem Wegfall der Hilfebedurftigkeit fiir die Dauer von bis zu 6 Monaten zu
unterstitzen und zu fordern. Diese Mdglichkeit der Nachbetreuung auf freiwilliger Basis fur die
Kunden/innen wurde als Angebot im Rahmen des Coaching Centers etabliert.

3.2.3 Marktnahe leben, Arbeitgeber erschliel3en und
Beschaftigungschancen fir schwerbehinderte Menschen
verbessern

Die AA Zwickau und das JC Zwickau biindeln Thre Kompetenzen und Ressourcen mit dem Ziel, durch
eine gemeinsame strategische Ausrichtung als erster Ansprechpartner fir Arbeitgeber und
Unternehmen mit Personalbedarf am Arbeits- und Ausbildungsmarkt zu agieren, in einem gAG-S.

Ein wichtiger Schwerpunkt gerade bei der Gewinnung von Stellenangeboten mit familienfreundlichen
Arbeitsbedingungen — insbesondere fur Alleinerziehende, Wiedereinsteiger und Wiedereinsteigerinnen
bzw. Eltern allgemein - ist es, den Arbeitgebern die positiven Effekte einer familienorientierten
Personalpolitik vor Augen zu fuhren. Bei der Umsetzung familienbewusster Personalmalinahmen
informiert und berdt ebenfalls der gAG-S — bei Bedarf gemeinsam mit der Beauftragten fir
Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA).

Weiterhin ist fur die erfolgreiche Besetzung vorhandener Stellenangebote und fiir eine Ausweitung der
bewerberorientierten  Stellenakquise eine intensive Zusammenarbeit und ein gezielter
Informationsaustausch zwischen den Integrationsfachkraften des JC, den arbeithnehmerorientierten
Vermittlern der AA und dem gAG-S erforderlich. Hierzu wurden im Jahr 2018 nachfolgende
gemeinsame Projekte initiiert, welche auch in den folgenden Jahren gemeinsam aktiv umgesetzt
werden:

e Prasenzvermittlung

Ziel ist es, Kunden ohne Vermittlungshemmnisse dem gAG-S schnellstmdglich zuzufiihren, um diese
direkt an unsere betreuten AG weiter zu vermitteln. Hierbei soll dem Kunden im Rahmen einer
assistierten Vermittlung eine qualifizierte Beratung zu geeigneten Stellen ermdglicht werden und es soll
ein AG-Kontakt im Beratungsgesprach erfolgen mit der Zielstellung der Vereinbarung eines
Vorstellungsgespraches oder einer MalRnahme bei einem Arbeitgeber (MAG).

e Stellen- und Bewerbermarkt

Ziel ist es, mit Hilfe des Stellen- und Bewerbermarktes Kunden und Stellen erfolgreich
zusammenzubringen. Passend zu den jeweiligen Branchen ist es moglich auch die Kunden im
Rahmen des Absolventenmanagements vorzustellen.

Eine Mdoglichkeit, Kunden und Stellen erfolgreich zusammenzubringen, ist die Durchfiihrung von
Bewerbertagen. Der Stellenmarkt bietet hierfir eine geeignete Plattform, Potential fir Bewerbertage zu
finden.
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e Bewerbertage

Ziel ist es, insbesondere marktfernen Kunden die ,Hirde* der Kontaktaufnahme und des
Bewerbungsschreibens gegeniiber potentiellen Arbeitgebern (AG) nehmen.

Bei der Durchfiihrung des Bewerbertages bei dem potentiellen AG wird dem Kunden ein sofortiges
Kennenlernen des AG, des Arbeitsplatzes und der Arbeitsbedingungen ermdglicht.

e PDL-vor-Ort

Ziel ist es, Uber einen organisierten personlichen Kontakt im Rahmen einer assistierten Vermittlung
zwischen Bewerbern und PDL den Integrationsprozess zu erleichtern und einen Einstieg in den 1.
Arbeitsmarkt zu ermdglichen.

Fiar schwerbehinderte Menschen wird jahrlich im Rahmen der Zielgruppenkampagne ,Woche der
Menschen mit Behinderung® gezielt geworben, um behindertenspezifische Nachteile am Arbeitsmarkt
abzubauen. Arbeitgeber werden fir diese Zielgruppe sensibilisiert und erhalten Informationen Uber
spezifische Fordermaéglichkeiten. Ziel ist die Inklusion der behinderten Menschen im Arbeitsmarkt.

3.2.4 Beitrag zur Sicherung des Fachkraftebedarfs unter
Berticksichtigung des Megatrends ,,Arbeitswelt 4.0“

Das JC Zwickau leistet einen Beitrag zur Fachkraftesicherung. Dabei begleiten wir den technologischen
Wandel in der Arbeitswelt durch geeignete QualifizierungsmafRhahmen der Aus- und Fortbildung fur
eine professionelle Vorbereitung von kinftigen Fachkraften.

Durch den Standort der Elektromobilitat in der Automobilbranche wird ein Umbruch auf dem regionalen
Arbeitsmarkt erwartet, welcher aber durch vorausschauende Qualifizierung von arbeitslosen Menschen
neue Chancen eréffnet.

Dabei sind folgende Grundsatze fur das JC Zwickau handlungsleitend:
¢ Die Qualifizierungen orientieren sich an den Bedarfen des Marktes und berlicksichtigen aktuelle
Entwicklungen im Hinblick auf zukunftsorientierten Beschéftigungschancen.
e Durch eine zielgerichtete und bedarfsorientierte Kompetenzplanung leisten wir einen Beitrag
zur Fachkraftesicherung in der Region des Landkreises Zwickau.
¢ Die Qualifizierungen bilden die Grundlage fir eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt.
Die Bildungsangebote tragen dazu bei, die Beschéftigungschancen unserer Kunden zu
erhohen.
e Die mit der Digitalisierung 4.0 einhergehenden Anderungen in der Arbeitswelt finden
Niederschlag in den Aktivierungs- und Bildungsangeboten.
e Durch geeignete BildungsmaRnahmen wird Geringqualifizierten die Moglichkeit des Erwerbs
eines Berufsabschlusses ermdglicht.
Grundlage bei der Umsetzung ist die jahrliche gemeinsame Kompetenzplanung der AA Zwickau und
des JC Zwickau.

Durch die Teilnahme an MaRhahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung insbesondere mit
Praktikumsanteil lassen sich oftmals einzelne Handlungsfelder wie Qualifizierungsbedarfe und die
Motivation der einzelnen Teilnehmer feststellen.

Diese Handlungsbedarfe sind die Grundlage der weiteren beruflichen Integrationsplanung. Die zur
Verfigung stehenden Fdrderinstrumente sind daher nicht als einzelne Instrumente, sondern im
Zusammenspiel zu betrachten. Der Einsatz erfolgt unter Bericksichtigung der Ausgestaltung des
jeweiligen Einzelfalles.
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Teilnehmer einer Dberuflichen Bildungsmal3nahme oder einer Berufsausbildung in einer
auR3erbetrieblichen Einrichtung, die sich im 3. Ausbildungsjahr befinden und die Ausbildung
voraussichtlich mit Erfolg abschlieBen werden, sollen zeithah nach Abschluss der
MalRnahme/Ausbildung in den ersten Arbeitsmarkt integriert werden. Aus diesem Grund werden die
Leistungsberechtigten wahrend der MaRnahme engmaschig durch die Integrationsfachkréfte des
Jobcenters begleitet und die Aktivitdten vom Bildungstrager und dem Teilnehmer im Hinblick auf eine
anschliel3ende Beschéaftigungsaufnahme nachgehalten.

Ein weiterer wichtiger Baustein bei der erstklassigen Unterstitzung unserer Kunden/innen flr eine
erfolgreiche Integrationsarbeit wird unsere ,JobLounge“ als Anlaufpunkt zur bewerberorientierten
Integrationsvorbereitung in der Region in den nachsten Jahren werden.

Dabei setzen wir auf eine verdnderte Integrationsarbeit unserer Integrationsfachkrafte/Fallmanager
durch

¢ Initiierung von regelméaRigen Bewerber- und Qualifizierungstagen

e Unterstitzung bei Bewerbungen (digital und analog)

e assistierte Vermittlung.

Ziel ist es, durch innovative Ideen unsere Kunden mit Arbeitgebern und Bildungstrdgern
zZusammenzubringen.

3.2.5 Integration von Menschen im Kontext der Fluchtmigration
in Gesellschaft und Beschaftigung

Das JC Zwickau hat sich in den letzten drei Jahren der Herausforderung durch Zuwanderung, Flucht
und Asyl gestellt. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden im JC Zwickau auf diesem Gebiet
spezialisiert, unterstitzt werden sie dabei durch den im JC Zwickau angesetzten Sprachmittler.
Kompetenzen unserer Netzwerkpartner wie z.B. das Netzwerk Migration im Landkreis Zwickau, des IQ-
Netzwerkes wurden intensiv genutzt.

Das JC Zwickau wird in den folgenden Jahren mit der Arbeitsmarktintegration dieser Menschen nicht
nur einen wesentlichen Baustein zur gesellschaftlichen Integration leisten, sondern auch der
Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit entgegenwirken.

Fir die gesellschaftliche Integration dieser Menschen werden wir die Module fiir Asylberechtigte (MofA)
in Kooperation mit der Integrationsberatungsstelle des Landkreises Zwickau weiter durchfiihren.

Fur eine nachfolgende Integration in den Arbeitsmarkt, ist es Aufgabe der Integrationsfachkrafte,
vorhandene Qualifikationen von Asylberechtigten ziligig zu erheben wund notwendige
Anerkennungsverfahren in die Wege zu leiten. Dies kann einen Beitrag zur Deckung der Nachfrage
nach Fachkréaften leisten.

Grundsatzlich kann zur Forderung der Integration in Arbeit und Ausbildung fir diesen Personenkreis
das gesamte Angebot an Eingliederungsleistungen genutzt werden. Die Bereitstellung zusétzlicher,
ggaf. spezieller Eingliederungsleistungen fur Asylberechtigte wird bedarfsorientiert vorgenommen.
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3.2.6 Rechtmafigkeit und Qualitat der operativen Umsetzung
sicherstellen

Eine besondere Bedeutung hat die Sicherstellung einer rechtmagigen, wirtschaftlichen, wirkungsvollen
und kundenfreundlichen Dienstleistung des JC Zwickau. Sie orientiert sich an den
Rahmenbedingungen des Arbeitsmarktes, den geschéftspolitischen Zielen sowie an den
Erfordernissen der Forderung im kundenbezogenen Einzelfall.

Schwerpunkte liegen hierbei auf:

e der Einhaltung und starkenorientierten Vermittlungsansatz und beraterischen Kompetenzen der
Integrationsfachkrafte des Vier-Phasen-Modells der Integrationsarbeit (4-PM) und der
Beratungskonzeption SGB Il (BeKo)

e einer rechtmaRigen und zlgigen Leistungssachbearbeitung, d.h. Qualitatssicherung und
Qualitatsverbesserung bei der Antragsbearbeitung und Einhaltung der Bearbeitungsdauer von
14 Tagen bei Neuantragen,

¢ Umsetzung unseres Qualitats- und Risikomanagements zur Verbesserung unserer Produkte,
Prozesse oder Leistungsergebnisse, dabei helfen bei der kontinuierlichen Weiterentwicklung
unseres Jobcenters die drei Stufen (Erkennen-Anerkennen-Abstellen)

e einer rechtmaBigen, wirksamen und wirtschaftlichen Gewahrung von Eingliederungsleistungen,

e Mitarbeiter bedarfsorientiert qualifizieren, um eine hohe Qualitat der Dienstleistungserbringung
sicherzustellen,

e Auswertung von Kundenreaktionen, um  Veranderungsbedarfe abzuleiten und
Kundenorientierung zu steigern,

Nutzung von Netzwerken und Kooperationen

Das JC Zwickau nutzt aktiv die bestehenden Netzwerke der Region sowie angrenzende Netzwerke fiir
die Unterstltzung unserer Leistungsberechtigten und partizipiert unsere Partner.

Regional bestehende Netzwerke, Initiativen und Partner sind u.a.:

Mitglied ,Runder Tisch®* — Fachkréftesicherung der AA Zwickau
Netzwerk ,,Grundbildung® Landkreis Zwickau

Netzwerk zur Forderung des Kindeswohl Landkreis Zwickau
Netzwerk ,Migration“ Landkreis Zwickau

Netzwerk ,Schwangerenberatungsstelle“ Landkreis Zwickau
Netzwerk ,vertrauliche Geburt* Landkreis Zwickau

Netzwerk ,Jugendarbeit” Landkreis Zwickau

Frauennetzwerk Stadt Zwickau

Wir arbeiten aktiv mit der AA Zwickau, dem Landkreis Zwickau, der Stadt Zwickau, den regionalen
Kammern (IHK, HWK) und externen betreuungsrelevanten Partnern (z.B. Sucht- und
Schuldnerberatung, Vereine, Verbénde, etc.) zusammen.

Kooperation JVA

Bereits im Jahr 2011 wurde eine Kooperationsvereinbarung zwischen dem JC Zwickau und der
Justizvollzugsanstalt Zwickau bezuglich einer engeren Zusammenarbeit abgeschlossen. Den
Strafgefangenen soll ein gleitender Ubergang in die Arbeitswelt nach Entlassung ermoglicht werden.
Diese Aufgabe hat die AA Zwickau dem JC Zwickau Ubertragen. Das JC Zwickau bietet in diesem
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Zusammenhang einmal monatlich eine Beratungssprechstunde in der JVA Zwickau fur alle
Strafgefangenen an. Seit Anfang 2015 ist das Jobcenter Zwickau Mitglied im Anstaltsbeirat.

Kooperationsvereinbarung mit dem Jugendamt des Landkreis Zwickau

Das JC Zwickau, die AA Zwickau und der Landkreis Zwickau haben seit 2011 eine
Kooperationsvereinbarung zur Zusammenarbeit abgeschlossen. Die Leistungen nach dem SGB I,
SGB Ill und dem SGB VIl sollen nicht nebeneinander angeboten werden, sondern in enger
Abstimmung zwischen dem drtlichen Jobcenter, der Agentur fur Arbeit und dem Jugendamt
ineinandergreifen und daraus einen verstarkten Effekt erzielen, ohne die unterschiedlichen gesetzlich
geregelten Zustandigkeiten und Leistungen aufzuheben

4. MaBRnahmen zur Steigerung der Qualitat der eigenen
Ressourcen

Qualifikationen

Das Fuhren gesundheitsorientierter Beratungsgesprache nimmt fiir eine erfolgreiche Integrationsarbeit
an Bedeutung zu. Wir werden daher die Qualifizierung ,Gesundheitsorientierte Beratungsgesprache
mit arbeitslosen Menschen” fir alle Integrationsfachkrafte/Fallmanager/innen fortsetzen.

Daruber hinaus werden Qualifizierungsbedarfe der Mitarbeiter/innen individuell z.B. bei gesetzlichen
Anderungen oder im Rahmen des jahrlichen Mitarbeitergesprachs festgehalten und in die
Quialifizierungsplanung aufgenommen.

Fuhrung

Gute Fuhrung und ein einheitliches Fuhrungsversténdnis tragen zu guten Ergebnissen bei. Daher
werden wir auch in den folgenden Jahren die Weiterentwicklung fordern, durch:

¢ die gemeinsamen Werte aus den Grundsatzen der Flihrung und Zusammenarbeit im Dialog
mit den Beschaftigten in der taglichen Fiuhrungspraxis anwenden,
o die Entwicklung eines Leitbilds anstreben

5. Investitionen 2019 - 2024

Die Verteilung der verfligbaren Mittel orientiert sich an den Rahmenbedingungen des Arbeitsmarktes,
den geschéftspolitischen Interessen sowie den Erfordernissen der Férderung im kundenbezogenen
Einzelfall. Vor dem Hintergrund des letztgenannten Kriteriums wird die Struktur des vorhandenen
Kundenpotenzials bei der Festlegung der einzusetzenden Instrumente und Eingliederungsleistungen
maflgeblich berucksichtigt.

Ein wesentlicher Erfolgsfaktor fir die Erreichung der Ziele ist eine fundierte Eintritts- und
Budgetplanung, die an der erwarteten Marktsituation und den vorhandenen Ressourcen sowie der
Kundenstruktur ansetzt. Operativer Schwerpunkt in der Eintritts- und Budgetplanung im JC Zwickau fur
die Jahre 2019 - 2024 arbeitsmarktnahe Investitionen wie der Eingliederungszuschuss, die Férderung
der Beruflichen Weiterbildung, Mal3nahmen zur Aktivierung und beruflichen Eingliederung und nicht
zuletzt die Investitionen fur Langzeitleistungsbezieher im Rahmen der Forderung der 88 16e und 16i
SGB Il

In den nachsten Jahren ist es Ziel des JC Zwickau, seine Angebote weiterzuentwickeln. Unser Ziel ist
es, in unserem Kernportfolio Kompetenzen auf- und auszubauen und mit diesen kompetenter Partner
am Arbeitsmarkt zu sein.

|
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Die Geschaftsfuhrung des Jobcenters Zwickau tragt die Gesamtverantwortung der
Investitionssteuerung im Jobcenter und setzt die professionelle Budgetsteuerung des Jahres 2018 fort.
Sie stellt gegenuber den Tragern regelmafdig Transparenz zum Investitionsgeschéft her und garantiert,
dass die Verwaltungskostenplanung auf das Notwendigste begrenzt wird, um die vorhandenen Mittel
vorrangig fur die Kundinnen und Kunden einzusetzen. Die Bestellung von MaRhahmen sowie deren
Auslastung und optimale Bewirtschaftung wird bedarfsorientiert erfolgen. Ein Risikomanagement ist
aufgesetzt, um Abweichungen fruhzeitig zu identifizieren und gegenuber den Tragern zu
kommunizieren.

Wir leisten Existenzsicherung und ermdglichen unseren Kundinnen und Kunden die Teilhabe am
Arbeitsleben.

In enger Kooperation mit der AA Zwickau, dem Landkreis Zwickau und weiteren Netzwerkpartnern will
das JC Zwickau sich den zunehmenden komplexen Aufgaben, Herausforderungen und den damit
verbundenen Aktivitaten stellen. Die Eingliederung von Langzeitarbeitslosen, die Fachkréftesicherung
in der Region Zwickau, die Gestaltung des Ubergangs von Schule zu Beruf verlangen nach Lésungen,
die nur in Kooperation mit Partnern und durch Entwicklung neuer Ideen und Inanspruchnahme von
neuen Programmen gefunden werden kdonnen.

6. Unser Auftrag

Dieses Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramm basiert auf der Strategie BA 2025 der Bundesagentur
fur Arbeit. Dies schliel3t jedoch nicht aus, dass die Geschéaftsfilhrung des JC Zwickau aufgrund aktueller
Ereignisse und Veranderungen im Rahmen regionaler Besonderheiten flexibel und kurzfristig reagiert
und Planungsanderungen vornimmt. Dabei werden beide Tréger in die Planung einbezogen.

Mit der Umsetzung des Arbeitsmarktprogrammes wird ein wesentlicher Beitrag zur Verringerung der
Hilfebedurftigkeit der Leistungsberechtigten und zu deren Integration in den ersten Arbeitsmarkt
geleistet.

Das JC Zwickau mdchte die sehr gute Zusammenarbeit mit allen Akteuren des ortlichen Arbeitsmarktes
auch in Zukunft fortsetzen und neue Wege sowie innovative ldeen fir eine erfolgreiche Umsetzung der
gesetzten Ziele erschlieRen.

Wir bereiten uns gemeinsam auf die Zukunft vor und werden gemeinsam zur Umsetzung des
Arbeitsmarkt- und Integrationsprogramms arbeiten. Damit stellen wir sicher, dass das Jobcenter
Zwickau seinen gesetzlichen Auftrag erfillt und einen wichtigen Beitrag fur die Region leistet.

lhre
Michaela Ungethim
Geschéftsfihrerin
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