
 
 

Jobcenter Zwickau gewinnt Innovationspreis 
 

 
Jedes Jahr werden in Sachsen Jobcenter und Agenturen für Arbeit durch die Regionaldirektion für 
besonders gute Ideen mit dem Innovationspreis ausgezeichnet. 
 
Zum zweiten Mal in Folge konnte das Jobcenter diesen Preis für ein besonders kundenorientiertes 
Projekt nach Zwickau holen. Im Mittelpunkt des Coachingcenters stehen die Kunden des Jobcenters 
mit ihren vielschichtigen Anliegen. 18 Kolleginnen und Kollegen kümmern sich um alle Fragen, Sorgen 
und Nöte, mit dem Ziel, den Weg in den Arbeitsmarkt zu ebnen. Dieses Konzept überzeugte die Jury. 
 
Mit zwei weiteren Projekten konnte das Haus sich auch Platz 3 und Platz 4 sichern. Jobcenterchefin 
Michaela Ungethüm ist überzeugt, dass die Mitarbeitenden in ihrem Haus noch viele gute Ideen 
haben, wie sie ihren Kundinnen und Kunden ein umfassendes Dienstleistungsangebot unterbreiten 
können und Mensch und Arbeit zusammenbringen können. 
 
Auch leistungsrechtliche Themen werden aus Kundensicht verständlich erklärt. So ist beispielsweise 
seit Januar 2019 der Rechner zur Prüfung von Mietangebote auf der Homepage des Jobcenters unter 
www.jobcenterzwickau.de erreichbar. Dort können Kunden ohne lange Wartezeiten und mit wenigen 
Klicks prüfen, ob Mietangebote den Angemessenheitsgrenzen des Landkreises entsprechen. Auch 
die Idee hierzu stammt aus der Mitarbeiterschaft.   
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